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が
良
い
の
で
は
な
く
、「
ど
こ
ま
で
や
る

か
？
」は
状
況
次
第
だ
と
い
う
こ
と
だ
。

効
果
検
証
に
は
目
的
に
応
じ
て
２
つ

の
タ
イ
プ
が
あ
る
。
１
つ
は
、
研
修
を 

「
改
善
」
す
る
た
め
の
検
証
。
も
う
ひ
と

つ
は
、
新
し
い
企
画
を
は
じ
め
る
、
あ

る
い
は
続
け
る
た
め
に
経
営
層
や
他
部

署
を「
説
得
」す
る
材
料
と
す
る
た
め
の

検
証
だ
。
両
者
で
検
証
方
法
の
設
計
は

違
っ
て
く
る
の
で
、以
下
に
整
理
す
る
。 

「
改
善
」
の
た
め
の
検
証  

「
改
善
」
の
た
め
の
効
果
検
証
は
、
問

題
が
あ
る
と
思
う
部
分
に
つ
い
て
、
重

点
的
に
検
証
す
る
の
が
望
ま
し
い
。
点

数
等
で
客
観
的
に
評
価
す
る
よ
り
も
、

問
題
点
の
仮
説
を
も
っ
て
検
証
す
る
。

仮
説
が
上
手
く
設
定
で
き
な
い
場
合

は
、
受
講
者
の
２
、３
人
を
選
ん
で
じ
っ

く
り
感
想
を
聞
く
な
ど
深
掘
り
し
た
検

証
を
行
う
。
ア
ン
ケ
ー
ト
な
ど
よ
り
も
は

る
か
に
有
用
な
改
善
点
の
情
報
が
得
ら

れ
る
こ
と
が
多
い
。
し
か
し
、
後
に
挙

げ
る
「
説
得
」
の
た
め
の
効
果
検
証
と
の

区
別
が
で
き
て
い
な
い
た
め
に
、
効
果

検
証
の
形
式（
客
観
的
な
デ
ー
タ
な
ど
）

に
こ
だ
わ
り
、
必
要
な
情
報
が
得
ら
れ

ず
、
ま
っ
た
く
改
善
に
繋
げ
ら
れ
て
い
な

い
会
社
を
よ
く
見
る
の
で
注
意
し
た
い
。

「
説
得
」
の
た
め
の
検
証 

一
方
で
、「
説
得
」の
た
め
の
効
果
検

証
は
、「
改
善
」
と
違
っ
て
、
客
観
性

が
求
め
ら
れ
る
こ
と
が
多
い
。
例
え
ば
、

営
業
研
修
の
効
果
を
計
る
た
め
に
、
業

績
の
デ
ー
タ
を
集
め
た
と
す
る
と
、
営

業
の
好
調
・
不
調
の
ト
レ
ン
ド
や
研
修

以
外
に
も
、
他
の
打
ち
手
の
影
響
を
排

除
す
る
処
理
な
ど
し
な
け
れ
ば
説
得
力

の
あ
る
正
確
な
デ
ー
タ
に
は
な
ら
な
い
。 

し
か
し
、 

客
観
性
は
求
め
れ
ば
き
り

が
な
い
。
多
く
の
場
合
、「
そ
こ
ま
で
や

れ
な
い
」と
い
う
の
が
本
音
だ
ろ
う
。
だ

か
ら
、
客
観
性
を
基
準
の
合
意
で
担
保

研
修
の
効
果
検
証
に
つ
い
て
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一
般
的
な
研
修
の
効
果
検
証
方
法

昨
今
の
厳
し
い
経
営
環
境
の
下
、
来

期
の
人
材
育
成
の
企
画
に
つ
い
て
、
縮

小
を
余
儀
な
く
さ
れ
た
り
、
経
営
層
や

日
本
本
社
か
ら
「
効
果
」
を
厳
し
く
追

及
さ
れ
て
い
る
と
い
う
お
話
を
よ
く
伺

う
。
今
回
は
、
研
修
の
効
果
検
証
に
つ

い
て
考
え
て
み
た
い
。 

ま
ず
、
左
の
図
に
主
な
効
果
検
証
の

方
法
を
挙
げ
た
。 

皆
さ
ん
は
、
ど
の
よ

う
な
検
証
を
行
っ
て
い
る
だ
ろ
う
か
？ 

注
意
し
た
い
の
は
、
L
e
v
e
l
5

経営的視点から、企業風土の変革や組
織・人材の強化、育成に取り組んでいる。
研修やワークショップ、オフサイトミーティ
ングの場を使い、組織・人材の潜在力を
Educe＝引き出して顕在化させる独自の
手法に強みを持つ。

出典：Dr. Donald Kirkpatrick, Jack. Philips
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す
る
。「
今
回
は
ア
ン
ケ
ー
ト
で
満
足
し

て
い
れ
ば
十
分
」「
今
回
は
コ
ス
ト
を
か

け
て
も
、
徹
底
的
に
客
観
的
検
証
を
や

る
」
な
ど
検
証
の
程
度
を
、
意
思
決
定

者
と
事
前
に
合
意
し
て
お
け
ば
、
必
要

以
上
の
客
観
性
は
求
め
る
必
要
が
な
く

な
る
。
３
時
間
の
講
演
な
ら
、ア
ン
ケ
ー

ト
を
と
っ
て
聞
い
た
人
が
や
る
気
に
な
っ

た
か
ど
う
か
を
見
る
、
１
泊
２
日
で
新

た
な
営
業
プ
ロ
セ
ス
を
浸
透
さ
せ
る
研

修
な
ら
、
３
カ
月
後
に
何
人
か
を
ピ
ッ

ク
ア
ッ
プ
し
て
テ
ス
ト
を
行
い
、
そ
の

営
業
プ
ロ
セ
ス
が
実
践
さ
れ
て
い
る
か

を
チ
ェ
ッ
ク
す
る
程
度
が
適
切
か
も
し
れ

な
い
。
た
だ
し
、
基
準
の
合
意
が
な
い

と
、
必
要
以
上
の
デ
ー
タ
を
追
加
で
出

さ
な
い
と
意
思
決
定
し
て
も
ら
え
な
い

可
能
性
が
あ
る
。
実
務
で
は
、
基
準
の

合
意
が
カ
ギ
と
な
る
。

※
バ
ッ
ク
ナ
ン
バ
ー
を
Ｐ
Ｄ
Ｆ
で
ご
用
意
し
て

お
り
ま
す
。
ご
希
望
の
方
は
ご
連
絡
下
さ
い
。
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研修効果検証の方法

Level5. ROI
（研修結果で生じた収
益－研修コスト）／研
修コストを計算
受講者個人や部署の
業績向上度合いを確認

360度アンケートやイ
ンタビューによって行動
変容したかを確認
レポートや筆記テストに
よって理解度を確認

アンケートによって満足
度や反応を確認

Level4. RESULTS 

Level3. BEHAVIOR

Level2. LEARNING 

Level1. REACTION

評価レベル 評価方法


